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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

10-09-2024 Side 3 af 30



Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Opholdsstedet Hikaya Huset

Cementvejen 11C
4450 Jyderup

TIf.: 53774100

E-mail: Kontakt@Hikaya.dk
Hjemmeside: https://www.hikaya.dk

Tawfik El-Ali

43562282

Privat

Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

6

Kriminalitet, ikke-personfarlig

Omsorgssvigt
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Melanie Ellegaard
Heidi Schmidt

22-08-2024 14:00, Anmeldt, Opholdsstedet Hikaya Huset

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Opholdsstedet Hikaya
Huset

10-09-2024

Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Kriminalitet,
ikke-personfarlig

Bgrne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1,
nr. 6, og stk. 3
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at Hikaya Huset har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Hikaya Huset har fokus pa, at de unge udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzftigelse, og at de unge inkluderes i det
omgivende samfund.

De unge stettes i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.
Medarbejderne anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til de unges udvikling og trivsel.
Hikaya Huset understetter de unges sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer de unges selv- og medbestemmelse.

Hikaya Huset har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at understette et fagmiljg, der tilgodeser malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Medarbejderne har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og de tilbydes Iabende relevant kompetenceudvikling.
De fysiske rammer er rummelige og velegnede til malgruppen.

Hikaya Huset leverer indsatser af meget hgj kvalitet pa samtlige af Kvalitetsmodellens temaer.

@konomi

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet jf. Lov om socialtilsyn.

Der henvises til temaet gkonomi for uddybning heraf.

Godkendelsens omfang

Hikaya Huset er godkendt til at modtage 6 unge i alderen 12-18 ar, der er kendetegnet ved at have psykosociale, personlige og emotionelle
vanskeligheder. De unge kan vaere underlagt et forbedringsforlab igennem UKN, eller tidligere have vaeret i bergring med SSP eller andre
forebyggende foranstaltninger. Tilbuddets seks pladser er godkendt jf. barnets lov § 43 stk. 1 nr. 6 og stk. 3.

Seerligt fokus i tilsynet

2024:

Sundhed og trivsel
Kompetencer
Fysiske rammer
2023:

Samtlige temaer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Hikayahuset understgtter de unge i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen, i form af skole-, uddannelse- eller
beskaeftigelsestilbud.

Hikayahuset dokumenterer systematisk opstilling af konkrete mal i relation til de unges skoletilbud, heri fremgar det ogsa hvordan de unge
inddrages i den konkrete malsaetning. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet dokumenterer og folger op pa de unges mal, gennem
evalueringssamtaler med den unge minimum hver 6. uge og lgbende ved behov, samt ved kontinuerlige dreftelser pa medarbejderniveau.
Socialtilsynet vurderer, at Hikayahuset samarbejder aktivt med eksterne aktgrer i forhold til uddannelse og beskzaftigelse, og herunder
understgtter de unges stabilitet og laering, i deres respektive skoletilbud. Der er fokus pa dagligdagsstrukturer, relationer mellem unge og
medarbejdere og konkret inddragelse af de unge, som understattende for de unges engagement og motivation, i relation til uddannelse og
beskzeftigelse.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stetter de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

I vurderingen er der lagt vaegt pa brugen af den narrative tilgang, som tilbuddets indsats er bygget op omkring, og som understgatter de unges
individuelle malszetning om skole, uddannelse eller beskaftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at alle de unge ved indskrivningen bliver tilknyttet skoletilbud, men at skolestarten kan blive udsat pa baggrund af
individuelle arsager. | forhold til skole- og uddannelsestilbud vurderes det, at tilbuddet tager afsaet i de unges gnsker og dremme, hvilket ogsa
fremgar i konkrete malsaetninger, som er udarbejdet mellem unge og deres kontaktpaedagoger.

Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af tilbuddets indsatser, faglige tilgange og metoder, herunder relationsarbejdet, at medarbejderne sammen
med den unge tilrettelegger en dagligdag med relevant indhold og struktur, som understatter de unges stabilitet og laering i relation til deres skole-
eller beskaeftigelsestilbud.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

| bedgmmelsen er det vaegtet, at tilbuddet har en systematisk praksis for opstilling af mal i samarbejde med de unge, samt konkret opfelgning
herpa.

Tilbuddet arbejder med at 1-2 delmal formuleres pa baggrund af sagsbehandlers udarbejdede handleplan, ved en samtale mellem den unge og de
to primaere kontaktpaedagoger. Hele medarbejdergruppen fokuserer herpa, understatter den unges udvikling og sikrer en ensartet indsats.

Delmalene evalueres lgbende og systematisk hver 6. uge - farst med den unge, dernaest i medarbejdergruppen. Igennem evalueringssamtalen med
den unge tales der ud fra en narrativ tilgang, ind i den unges udvikling.

Medarbejderne felger op pa fravaer og fremmede, almen trivsel, udfordringer, samarbejde mv. med de unges skoletilbud, ligesom de ofte er i
telefonisk kontakt, for at sikre vidensdeling omkring de unge, som understgttende for en faelles omsorg.

Medarbejderne understgtter de unge i huslige eller praktiske opgaver i selve tilbuddet, som giver de unge kompetencer og succesoplevelser, ift. at
bidrage til det almene samfund og feellesskabet. Det kan vaere alt fra havearbejde, mekanikerarbejde eller andet, hvormed de unge tilveennes at
have en struktur og disciplin. Szerligt i tilfelde af, at den unge er uden skole- eller beskaeftigelsestilbud tilrettelaegges der daglige aktiviteter, sa den
unges hverdag er fyldt ud med opgaver som giver mening for den unge. Dertil at de trods uden et reelt tilbud, alligevel aktiveres og udvikler
kompetencer der kan overfares til, nar de indskrives i skole- eller uddannelsestilbud.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.b

Tilbuddets ledelse har en ambition om, at alle unge er tilknyttet et relevant uddannelses- eller beskzaeftigelsestilbud, hvorfor tilbuddet allerede
inden de unge indskrives i tilbuddet italesaetter en forventning til visiterende kommune om, at dette skal undersgges og helst igangsaettes inden de
unge flytter ind i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer derfor, at ambitionen om at alle unges tilknyttes relevant uddannelsestilbud, i meget hgj grad seges sikret allerede ved
indskrivning af den unge, og at det understeattes Igbende i et taet samarbejde med myndighedssagsbehandleren og skoletilbuddet. Tillige har daglig
leder indledt et ledelsessamarbejde med blandt andet skolen, som flere af de unge er tilknyttet.

Ved det aktuelle tilsyn er alle indskrevne unge, med undtagelse af en ung som netop er flyttet ind og hvor der pagar en proces omkring at afdaekke
det rette skoletilbud, tilknyttet et skoletilbud. Tilbuddet har overfor socialtilsynet redegjort for en konkret indsats for den unge, som endnu ikke har
et relevant skoletilbud, herunder at tilbuddets medarbejdere skaber en struktur og daglig rutine for den unge, der bidrager til at den unge, samtidig
med fastholdelse af en struktur, oparbejder og udvikler nogle kompetencer som vedkommende kan bruge, nar skoletilbuddet opstartes.

Tilbuddet vurderes at have et saerligt fokus pa at understette en god og stabil degnrytme for de unge, som understgtter de unges motivation for
deltagelse i skole og undervisning. Daglig leder forklarer, at der er en klar forventningsafstemning med den unge om, at der skal vaere mal og
retning i den unges dagligdag, herunder med relevant indhold, sdsom skoletilbud.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.

Indikator 1.d

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.d

Ved det aktuelle tilsyn er der flere af de unge, som af forskellige og individuelle arsager ikke har et stabilt fremmeade i skoletilbuddet, som de er
tilknyttet. Socialtilsynet vurderer, at et stabilt fremmade, henset til malgruppens problematikker og tidligere erfaringer i skoleregi, i perioder kan
veere udfordret for de unge, hvilket vil vaegtes i bedemmelsen af indikatoren.

Tilbuddet vaegter forskellige konkrete tiltag til at fastholdelse en struktur i hverdagen, som understetter de unges stabilitet i relation til fremmeade i
skolen. Herunder relationsarbejdet, som vurderes understgttende for en hverdag med struktur, og hvor den unge i samarbejde med
medarbejderne, udarbejder en plan for hvordan den unge vaekkes og understattes i en stabil skolegang. Afvigelser fra strukturen, ved fx fraveer,
reageres der hurtigt pa i dialog med bade den unge, visiterende kommune og skoletilbuddet.

Strukturen fremgar af en plan, som den enkelte unge har haengende pa sit veerelse og der ses pa planen, at der er lagt vaegt pa, den unge kommer i
seng i ordentlig tid og star op til en ny dag med et indhold som giver mening.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e

Tilbuddet har i hej grad fokus pa, at understette de unges skolegang, herunder daglige samtaler og interesse i den unges skolegang, bade den som
har vaeret og den som kommer dagen efter, med det formal at forberede den unge pa den nye dag og sikre, at motivationen hos den unge
opretholdes.

Det er i bedemmelsen endvidere vaegtet, at tilbuddet nér det er ngdvendigt karer de unge til og fra skoletilbuddet, ligesom de deltager ved
skolestarten for alle de unge, samt i alle efterfalgende arrangementer pa skolen sammen med de unge.

Tilbuddet har dagligt et teet samarbejde med skoletilbuddet, som tilgodeser at de unge med deres individuelle behov og udfordringer mades
ensartet. Medarbejdergruppen, og i seerdeleshed de primaere kontaktpaedagoger, er opsggende pa om de unge udvikler sig samt trives i deres
skoletilbud.

Tilbuddet inddrager forzaeldrene i samarbejdet med skolen, herunder med deltagelse i mader, adgang til skolens Intra, ligesom de holder dem
lebende orienteret om de unges skolegang og evt. udfordringer herom.

Tilbuddet har tidligere igangsat et undervisningsforlgb pa tilbuddet for en indskrevet ung, som ikke var tilknyttet et skoletilbud. Her udarbejdede
medarbejderne et strukturskema som indeholdte daglige undervisningslektioner i dansk, engelsk og matematik, séledes understettede den
paedagogiske indsats i meget hgj grad den unges laering i relation til et kommende skoletilbud.

Tilbuddet styrker og sikrer endvidere de unges laeringsmiljg med aktiviteter som fzelles indkab, bygning af balhytte og ture ud i naturen mm.,
hvilket vurderes at skabe interesse for laering og udvide de unges horisonter.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

Selvstaendighed og relationer

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Hikayahuset har relevant fokus pa at understette de unge i forhold til at udvikle sociale kompetencer og selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at Hikayahusets indsats tager udgangspunkt i konkrete og relevante mal og delmal, omkring de unges sociale
kompetencer. | vurderingen har socialtilsynet lagt vaegt p3, at tilbuddet arbejder systematisk og metodisk i forhold til at inddrage de unge i at
opstille individuelle delmal og falger op, sammen med den unge, pa den unges udvikling i relation til malene. Det er endvidere vaegtet, at tilbuddet
benytter forskellige faciliteter og tilbud, i forhold til at understette, at de unge deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Hikayahuset understgtter i meget hgj grad de unge i hverdagen til at indga i sociale relationer inden- og udenfor tilbuddet, og der ses et meget taet
og dialogbaseret samarbejde med de unges sociale netvaerk og familier. Dette vurderes at understgtte de unges udvikling og trivsel, samt udvikler
deres sociale kompetencer.

Endvidere er det vaegtet, at Hikayahuset har fokus pa samtaler mellem den unge og dennes kontaktpaedagoger, som understgttende for relationen
mellem unge og medarbejderne. Alle de unge som socialtilsynet har talt med, giver udtryk for flere fortrolige relationer til medarbejderne og
relationen mellem de unge og medarbejderne vurderes at have stor betydning for de unges mulighed for trivsel og udvikling af sociale
kompetencer og selvstaendighed.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder fokuseret med at styrke de unges kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstendighed.
I vurderingen er der lagt vaegt pa tilbuddets opmaerksomhed pa at understette de unges adgang til det omgivende samfund, ved deltagelse i skole
og fritidsaktiviteter, herunder med individuel statte, afstemt den enkelte unges behov.

Socialtilsynet har endvidere vaegtet, at tilbuddet har en systematisk praksis omkring opstilling af mal, som sikrer konkret inddragelse af den unges
stemme i relation til den unges gnsker for selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter de unges kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle @nsker,
behov og forudsaetninger. Herunder med konkret inddragelse af foraeldre og venners foreeldre, og ved at indteenke muligheder i de fysiske rammer
for besgg af de unges familie og venner.
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Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller delmal sammen med den unge, hvor perspektivet er at understgtte den unges kompetencer til et sa selvstaendigt liv som

muligt. Hvert delmal, uagtet dets tema, har et selvstaendigheds-elementet som en del af det opstillede mal, med fokus pa Almindelig Daglig
Livsfgring (ADL).

Tilbuddets medarbejdere formulerer sammen med den unge 1-2 delmal, som medarbejdergruppen vil fokusere pa, og som har afszt i den unges
handleplan fra visiterende kommune. En af de to primaere kontaktpersoner drafter og udvaelger herefter sammen med den unge et indsatsmal,
som skaber klarhed og tydelighed omkring, hvordan delmalene pataenkes opnaet, samt saetter ord pa "tegn pd udvikling”, saledes at det bliver klart
for den unge, hvilke udviklingstegn der arbejdes hen imod at se. Den unge vurderes her at opleve en fglelse af inddragelse samt af ansvar for eget
liv, hvilket de unge ogsa italesaetter over for socialtilsynet.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet understgtter udvikling af de unges kompetencer til at indga i sociale relationer og selvstaendighed, blandt
andet igennem den daglige struktur, hvor de unge tilbydes deltagelse i indkgb, madlavningen, daekke bord, samt andre praktiske opgaver som
oprydning, holde vaerelse rent mv., med henblik pa at opna selvstendige kompetencer.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

De unge understattes i at veere aktive i lokalmiljget, og ude af huset i det omfang som det giver mening i forhold til den samlede paedagogiske
indsats.

Tilbuddet motiverer til, at de unge deltager i og fastholder fritidsaktiviteter, blandt andet ved at medarbejderne altid deltager, som understattende
for at den unge foler sig vaerdsat samt far en folelse af at veere betydningsfuld.

Flere af de unge er tilknyttet fritidsforeninger/aktiviteter i lokalsamfundet. For de unge som ikke er tilknyttet en fritidsaktivitet, arbejder tilbuddet
med at fa den unge til at besege og afprove forskellige aktiviteter, for netop at skabe faellesskaber, venskaber og tilknytninger udenfor tilbuddet.

Tilbuddet har som en del af strukturen indfert "ude-dage", hvor de unge tre dage om ugen understgttes i at komme ud af huset, ved at
medarbejderne tilbyder transport og rejsekort. Tilbuddet har som en del af deres paedagogiske indsats ligeledes indfert "hjemme-dage", hvor de
tilbyder de unge aktiviteter i huset, for at styrke faellesskabet og samspillet bade mellem de unge, og mellem medarbejderne og de unge. Tillige er
formalet med "hjemme-dage" at give de unge en oplevelse af at de er veerdsatte, som fungerer tillidsopbyggende.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

| bedemmelsen er det vaegtet, at tilbuddet i indretningen, har haft fokus pa at skabe rammerne for, at de unge finder det nemt og indbydende at
have venner og familie pa besgg, og at de kan besgge venner og familie i det omfang, som de selv gnsker det og har behov for. De fysiske rammer
pa tilbuddet giver ogsa mulighed for, at foraeldre kan komme forbi og lave mad eller andet i et mindre kgkken i den ene ende af huset, hvormed
den unges base danner rammen for samvaer og aktiviteter med familier og venner.

Tilbuddet arbejder labende og i dialog med bade de unge, foraeldre og de unges venners forzaeldre med at understette samvaer og beseg af venner,
uanset om det er hjemme hos familie, venner eller pa tilbuddet. Samtlige foraeldre som socialtilsynet har vaeret i dialog med, giver udtryk for, at
deres samveer i hgj grad understottes af tilbuddets imgdekommenhed og labende samarbejde med dem, ligesom de altid oplever sig velkomne.
De unge fortaeller til socialtilsynet om flere aftaler med venner, hvor vennerne har overnattet hos dem pa tilbuddet.

Seerligt foraeldresamarbejdet vurderes at vaere systematiseret, og ad hoc, og indgar i tilbuddets struktur. De to primaere kontaktpaedagogers har
som minimum kontakt til foraeldrene én gang ugentligt, eller hvad der ellers matte vaere behov for. Socialtilsynet vaegter ligeledes i bedgmmelsen
udsagn fra foraeldre om, at alle medarbejderne som de taler med, synes at kende til deres barns struktur, udfordringer og behov, hvorfor de
oplever sig trygge og veloplyste i kontakten til alle medarbejderne.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Tilbuddet understatter i meget hgj grad, at de unge har adgang til en eller flere fortrolige voksne igennem forskellige tiltag. Blandt andet ved at
have blik for kemi og fzelles interesser i valget af kontaktpaedagoger, sa matchet mellem dem og den unge har de bedste forudsaetninger for en
fortrolig relation. Ved at den unge har to primaere kontaktpaedagoger, skaber tilbuddet en stgrre adgang til en fortrolig voksen, hvad angar
skemalaegning af personalet, hvilket der ogsa er taget hgjde for.

Som en del af tilbuddets arbejdstidstilretteleeggelse, har hver paedagog x-antal timers flekstid om maneden, som ikke er skemalagt, hvor de kan
vaere sammen med den unge og fokus er p3, at styrke relationen og opbygge fortrolighed, med henblik pa at primaerpaedagogen kan have positiv
betydning for den unge.

Medarbejderne giver eksempler p3, at relationsarbejdet har indvirket til en positiv udvikling for flere af de unge, og at de kan se og hare at de unge
i hgjere grad vaelger medarbejderne til og betror sig til dem. Dette er i overensstemmelse med de unges udsagn om, at de alle oplever at have en
eller flere fortrolige blandt medarbejderne og at de foler sig trygge sammen med alle medarbejderne.

10-09-2024 Side 11 af 30



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Hikayahuset har et klart formal med indsatsen og at tilbuddets faglige tilgange og metoder medvirker til at sikre de
indskrevne unges trivsel samt resulterer i en gnsket udvikling hos malgruppen.

Hikayahusets malgruppe er unge i alderen 12-18 ar med psykosociale, personlige og emotionelle vanskeligheder. Det er socialtilsynets vurdering,
at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i en klart defineret og tydelig beskrevet malgruppe. Der er en struktureret visitation til tilouddet, hvor
ledelsen har det endelige ansvar, men inddrager medarbejderne i beslutningen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en visitationspraksis der
forebygger, at der ikke visiteres unge uden for den beskrevne malgruppe til tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder, i forhold til malgruppen, idet tilbuddet anvender anerkendende,
mentaliseringsbaserede og narrative tilgange i de konkrete indsatser, som understgttende for at forsta de unge som mennesker med muligheder
og ressourcer for at udvikle sig.

Socialtilsynet vurderer, at Hikayahuset i hgj grad har en dokumentationspraksis, der tager relevant udgangspunkt i anbringende myndigheds
handleplan og herunder de overordnede mal for opholdet. Daglig leder og de unges kontaktpaedagoger samarbejder med de unge i udarbejdelsen
af konkrete mal og delmal, og den unge udarbejder indsatsmal som ger udviklingen malbar. Ligeledes har tilbuddet en praksis med at inddrage
den enkelte ung i evaluering af de igangvaerende indsatser i forhold til de enkelte delmal

Socialtilsynet haefter sig positivt ved, at Hikayahuset benytter notater, som saetter rammerne for at man forklare konteksten, medarbejdernes
indsats og den unges adfzerd i situationen, hvilket gar journalfgringen mere malrettet og til god brug, i forhold til Isbende laering og forbedring af
indsatserne. Endvidere dokumenterer medarbejderne indsatserne og de unges udvikling i et dagbogssystem samt i statusbeskrivelser.
Hikayahuset har en praksis for at inddrage det skriftlige dokumentationsmateriale i medarbejdernes drgftelser af de unge, i forbindelse med
personalemeader og pa sagsgennemgang, med henblik pa at denne dokumentation kan danne grundlag for laering i medarbejdergruppen og for
lebende forbedring samt justering af indsatsen. .

Hikayahuset inddrager forskellige eksterne aktarer for at understgtte de unges udvikling. Fx samarbejder de taet med handlekommunen,
foraeldre/parerende, de unges skoletilbud, forskellige sundhedsakterer, foreninger i lokalomrédet samt andre relevante parter.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med en tydelig malgruppe og relevante tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer, at den godkendte
malgruppe profiterer af tilbuddets paedagogiske indsatser. | bedgmmelsen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddets malgruppe er
normaltbegavede unge i alderen 12-18 ar med et szerligt stattebehov som anbringelsesarsag.

Socialtilsynet har endvidere vaegtet, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder der omfatter anerkendende, mentaliseringsbaseret
og systemisk narrativ tilgang. Socialtilsynet vurderer, at de paedagogiske indsatser og herunder de valgte tilgange og metoder understgtter et fokus
pa de unges ressourcer og kompetencer, samt sikrer inddragelse af de unge og giver dem indflydelse pa eget liv.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddets dokumentationspraksis tager udgangspunkt i anbringende myndigheds handleplan og de
overordnede mal for opholdet. Dertil kommer at tilbuddet opstiller delmél og herunder indsatsmal, sammen med de unge, evaluerer og
dokumenterer indsatserne og de unges udvikling i et dagbogssystem samt udarbejder jaevnlige statusbeskrivelser.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt p3, at det skriftlige dokumentationsmateriale indgar i medarbejdernes draftelser af de enkelte unge, i
forbindelse med personalemgder og konkrete sagsdrgftelser, hvormed materialet danner grundlag for laering og lebende forbedring af indsatsen.

Endelig har socialtilsynet lagt vaegt p3, at tilbuddet inddrager forskellige eksterne akterer for at understette de unges udvikling, idet der beskrives
samarbejde med handlekommunen, forzeldre/parerende, de unges skoletilbud, sundhedssektoren samt forskellige foreninger og instanser i
lokalomradet.

10-09-2024 Side 12 af 30



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet malgruppe er udsatte unge i alderen 12-18 ar med psykosociale, personlige og emotionelle vanskeligheder. De unge kan vare underlagt
et forbedringsforlab igennem UKN, eller tidligere have vaeret i bergring med SSP eller andre lokalindsatser eller forebyggende foranstaltninger.
Andre eksempler pa malgruppens problematikker er unge der har tidligere anbringelser bag sig, har hejt skolefravaer eller generel mistrivsel i
skolen, hgjt konfliktniveau i hjemmet, mangel pa netvaerk, der stgtter en positiv udvikling, begyndende eksperimentering af hash eller andre
rusmidler mv.

De faglige padagogiske tilgange og metoder beskrives pa Tilbudsportalen og af daglig leder som anerkendende, narrative og
mentaliseringsbaserede. Ligeledes kan daglig leder og medarbejderne redeggre relevant for de valgte tilgange og metoder, set i forhold til
malgruppens behov og forudsaetninger, samt hvilke resultater de indtil nu har set af indsatsen.

Medarbejderne kan i hgj grad beskrive praksisnzere eksempler pa brugen af de faglige tilgange og metoder, og pa hvordan de inddrager de unge
ved at tage udgangspunkt i deres ressourcer og kompetencer samt deres individuelle stgttebehov, og hvordan de har fokus pa at finde l@sninger og
forandringer, for at skabe en positiv udvikling. Medarbejderne arbejder tillige systematisk med samtaler, dokumentation, evalueringer samt
refleksioner og justering af indsatserne, hvilket de ligeledes i hgj grad kan give eksempler pa i interview med socialtilsynet.

Igennem den narrative tilgang, har medarbejderne gje for de unges faerdigheder, og i samtaler med de unge har medarbejderne fokus pa
meningen bag den unges valgte strategier og handlemgnstre. Ved at identificere strategierne, kaster de lys over den unges verdier, og hvad der var
vigtigt for den enkelte ung. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har formaet at skabe en kultur hvor ros og accept er en del af tilbuddets tilgang i det
daglige, og hvor der arbejdes med alle fortzellinger - ogsa de problemfyldte og dem som er svaere at sztte ord pa, sdsom fglelser som skam, skyld
og mistillid.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har implementeret en narrativ tilgang som er suppleret med mentalisering, som til sammen
giver medarbejderne et paedagogisk greb, hvor der arbejdes med falelser, tanker og adfaerd, herunder ind i tilleeringen af nye og mere
hensigtsmaessige mestringsstrategier, hvilket i hgj grad vurderes at understgtte en positiv udvikling hos de unge. Dette afspejles ligeledes i
tilbuddets dokumentationspraksis.

Det er ligeledes vurderet, at ledelsen har sammensat en medarbejdergruppe der besidder relevante faglige og personlige kompetencer i
overensstemmelse med tilbuddets formal og at malgruppen profiterer af de faglige tilgange og metoder, der ligger til grund for de paedagogiske
indsatser i tilbuddet.

Daglig leder har formaet at sikre en visitationsproces som sikrer, at der alene er visiteres unge indenfor den beskrevne malgruppe og med behov
for stette, som tilbuddet kan tilgodese. Dog med undtagelse af en ung, som pt er indskrevet pa en dispensation fra socialtilsynet pa baggrund af
alder.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en konkret praksis for evaluering af del- og indsatsmal, som vaegtes i bedemmelsen af indikatoren. Heraf fremgar det, at delmal
evalueres efter seks uger, forst ved drgftelser mellem de to primaere kontaktpaedagoger og den unge, og dernaest mellem de to primaere
kontaktpaedagoger og daglig leder. Malene afsluttes hvis de er opfyldt, ellers justeres og forlaenges malene. Ved hver evaluering skalerer de to
primaere kontaktpaedagoger den unge med hensyn til hvor langt den unge er kommet i forhold til delmalet. Igennem evalueringen samt en
skalering falges der op p3, hvorvidt de valgte tilgange og metoder fungerer for den unge. Herunder om den unge responderer pa stgtten og
udvikler sig. Dette til brug for bade egen lzering og forbedring af indsatsen.

Tilbuddets systematik omkring anvendelse af ovenstdende evaluering sammenholdt med daglig journalfering, vurderes at veere til brug for egen
leering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opnar positiv udvikling og trivsel hos de unge og tilbuddet leverer en indsats, der meget er respektfuldt er
afstemt den enkeltes behov, og herunder ogsa i relation til de unges foraeldre.
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Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Det er vaegtet, at tilbuddet systematisk arbejder med mal opstillet af visiterende kommune, og at medarbejderne sikrer inddragelse af de unge i
udarbejdelsen af del- og indsatsmal. De primaere kontaktpaedagoger er i dialog med den unge i forhold til at udvaelge et indsatsmal pa baggrund af
handleplanen jf. SEL § 140. | denne dialog har kontaktpaedagogen desuden fokus pa at tale om "tegn pa udvikling", sa det bliver klart for den unge
hvilke udviklingstegn der arbejdes hen imod at se.

Alle medarbejdere er bekendt med hver unges handleplan, hvilket er vaegtet hejt af ledelsen for at give den unge de bedste forudsaetninger for at
opna positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet. Socialtilsynet har vaeret i dialog med samtlige af de
visiterende kommuner, som alle tilkendegiver, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder med afsaet i deres opstillede mal for den unge og i teet dialog
med sagsbehandleren. Tillige beskriver de alle, at tilbuddet har opnaet positive resultater for de unge som de har indskrevet i tilbuddet.

Alle medarbejdere forholder sig til den enkelte unges delmal minimum to gange dagligt. Ferste gang, ndr medarbejderen meder ind og far et
overlap, og anden gang nar vedkommende medarbejder skal skrive journalnotat for dagen. | den daglige og lgbende
dokumentation/journalisering, vil medarbejderne skulle forholde sig til anvendelsen af de valgte paedagogiske greb for tilgang og metode, og
herunder hvilken effekt der blev set. Dette vurderes at bidrage til, at tilbuddet opnar positive resultater, igennem opfalgningen og systematikken.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et teet og relevant samarbejde med bade lokale samt andre eksterne akterer, for at understgtte at de unge
opnar deres individuelle mal. Daglig leder beskriver, hvordan han i hgj grad indgar i konstruktive samarbejder i forhold til at give de unge de
bedste muligheder, bade mens de er indskrevet pa tilbuddet og efterfglgende.

Endvidere er det vaegtet, at tilbuddet i relation til malgruppen, har opnaet et teet og gensidigt samarbejde med skole, PPR, psykologer, UU-vejledere
mv. Ligeledes beskrives et samarbejde med kriminalforsorgen, UKF, SSP og naerpoliti, myndighedssagsbehandler, familien og de unges eget
netvaerk i form af venner og bekendte.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Hikaya Husets viden og indsats i forhold til de unges sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov.
Begrundelse

De unge giver udtryk for, at de trives og udvikler sig i tilbuddet.

De unge tilbydes en dagligdag med en sund livsferelse; herunder kost, fysisk aktivitet, fritidsaktiviteter, oplevelser, samvaer med medarbejderne og
en god dggnrytme.

Ledelse og medarbejdere respekterer de unges vaerdighed, autonomi og integritet samt sikrer dem medinddragelse og selv- og medbestemmelse.
De unge stattes i kontakte til relevante sundhedsydelser.

Hikaya Husets paedagogiske indsatser har fokus pa at forebygge magtanvendelser samt, at anvende viden fra magtanvendelser til brug for lgbende
leering og forbedring af indsatsen.

Hikaya Huset har fokus pa forebyggelse og tidlig opsporing af vold og seksuelle overgreb, og har udarbejdet procedure for handering af vold og
overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget haj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

De unge giver udtryk for at de oplever sig set, heart, respekteret og anerkendt.
Medarbejdere og ledelse har fokus pa inddragelse og medbestemmelse sammen med og iblandt de unge.
Tilouddets menneskesyn og vaerdigrundlag afspejles i bade samspillet med de unge, samt i dokumentationen.

Medarbejderne har jeevnligt samtaler med de unge, for at styrke de unges stemmer i forhold til at tilrettelaegge en indsats som understgtter de
unges individuelle udvikling.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa falgende fem forhold:

» De unge giver over for socialtilsynet udtryk for at blive lyttet til, madt i deres oplevelser og fglelser samt inddraget i det som vedrgrer dem.

o Medarbejdere og ledelse har en meget anerkendende og respektfuld tone omkring de unge, bade i samtale med socialtilsynet, over for de unge
samt i dokumentationen.

o Beskrivelser i dagbogsjournaler er skrevet i et anerkendende og respektfuldt sprog, som vidner om en mentaliserende, tillidsfuld og
udviklingsunderstgttende indsats.

o Tilbuddets medarbejdere har jeevnligt samtaler med de unge for at styrke deres stemme i egen sag og ind i faellesskabet pa tilbuddet.

o Husmeader afholdes hver 14. dag og praesenteres séledes i dokumentationen: "husmaderne skal vaere med til at skabe de bedste vilkar for de
unge. Det er de unges mulighed for at komme med @nsker og tanker - og pa den made vaere med til at praege Hikayahuset i helhed."
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Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire forhold:

o De unge oplyser til socialtilsynet, at de oplever sig inddraget i, og har indflydelse pa hvad der sker i tilbuddet, fx ture, aktiviteter og
indretningen.

o Der afholdes husmader hver 14. dag, hvor de unge har muligheder for at komme med deres input til eendringer, forslag mm. Der skrives referat
af mederne.

« Tilbuddet har fokus pa inddragelse af de unge spiller en sterre rolle og afholder jaevnligt og systematisk trivselssamtaler med de unge.

o Tilbuddets faglige tilgange og metoder tager afszet i at de unge betragtes som eksperter i eget liv, hvilket afspejles i arbejdet med delmal,
samspillet og dokumentationen.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende fem forhold i bedgmmelsen af kriteriet:
De unge trives og udvikler sig i tilbuddet
Tilbuddet har fokus pa de unges fysiske og mentale sundhed i tilrettelseggelsen af de individuelle indsatser.

Tilbuddets overordnede strukturer med fastlagte aktiviteter, tilbud om socialt samveer med medarbejderne og andre unge og hgj grad af omsorg,
forstaelse og tryghed i hverdagen, understgatter de unges sundhed og trivsel.

Tilbuddet samarbejder med det etablerede sundhedssystem og de unge stgttes i kontakten til relevante sundhedsydelser.

Hvis de unge har misbrugsproblematikker ved indskrivningstidspunktet tilrettelaegger tilbouddet deres indsatser saledes at de understgatter den
unges lyst til at leegge misbruget fra sig.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold:

« Samtlige unge som socialtilsynet taler med giver udtryk for, at de trives og faler trygge i tilbuddet, ligesom de godt kan lide medarbejderne.

o Beskrivelser i husmeadereferater afspejler at de unge giver udtryk for at vaere glade for at veere pa tilbuddet.

o Socialtilsynet observerer at de unge faerdes hjemmevant, sgger medarbejderne bade for samtale og fysisk med kram og der ses et omsorgsfuldt
samspil mellem dem.

o Tilbuddet har blik for, at de i hgj grad skaber rammerne for en positiv udvikling for de unge, hvorfor god stemning, respekt for den enkelte og
hgj prioritering af samvaer i faelleskabet vaegtes hgjt i den daglige paedagogiske indsats.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Der er lagt positivt vaegt pa felgende to forhold:

 Tilbuddet samarbejder med det offentlige sundhedssystem og stetter de unge i bade at kontakte og komme til laege, tandlaege, psykiatrisk
afdeling mm..

o Tilbuddet har en indskrivnings-tjekliste, som blandt andet skal sikre, at de unge kommer til et almindeliget sundhedstjek og til tandlaegen
omkring indskrivningstidspunktet.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende seks forhold:

o Tilbuddet arbejder malrettet med de unges fysiske og mentale sundhed, med afszet i del- og indsatsmalene, ifglge medarbejdere og de unge.

« Kost, motion og sgvn sammen med socialt samvaer og fysiske aktiviteter er vigtige faktorer i tilrettelaeggelsen af de paedagogiske indsatser,
ifglge ledelse og medarbejdere.

» Ved bekymring for misbrug hos de unge tilrettelaegges en indsats omkring dem, hvor de frivilligt skal afleegge urinprever engang ugentligt. Hvis
urinpreverne er rene i fire uger optjener de unge en belgnning, hvilket bruges som paedagogisk motivationsredskab.

« Tilbuddet har netop indkabt billardbord/bordtennisbord, udenders bordtennis, paddleboards, samt gjort haven mere indbydende med nye
havemabler samt et stort bal hus, oprettet et gamerrum og et fordybelses-/kreativitetsrum for at gere huset mere attraktivt for de unge.
Indkgbene er pa baggrund af de unges gnsker.

¢ De unge giver udtryk for, at medarbejderne kan se, hvordan de har det og mader dem i deres fglelser, gnsker og behov.

o Tilbuddets indsatser og medarbejdernes kompetencer modsvarer de unges sarlige og individuelle behov i forhold til deres fysiske og mentale
sundhed.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad magtanvendelser.

Malgruppens adfzerd er ofte kendetegnet ved at vaere kravafvisende, udadreagerende og med behov for hgj grad af genkendelighed og struktur.
Tilbuddet har fokus pa konfliktnedtrappende kommunikation og paedagogiske interventionsgreb for at minimere brugen af magtanvendelser.
Samtlige medarbejdere, herunder ikke-fastansatte medarbejdere har vaeret pa kursus i konflikthandtering og den narrative metode i praksis.
Tilbuddet holder sig opdateret om nyeste viden inden for lov om voksenansvar, dog med fokus pa hvad der vurderes relevant for dem.

Medarbejdere og ledelse handterer, dokumenterer og fglger op pa alle magtanvendelser i fglge geeldende retningslinjer. Tilbuddet kan med fordel
reflektere lgbende over grazoner inden for brugen af magtanvendelse.

Tilbuddets dokumentationspraksis understatter medarbejdernes faglige refleksion i hverdagen.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende fem forhold:

¢ Medarbejdere og ledelse forholder sig Igbende reflekterende over brugen af magt som indgreb i selvbestemmelsesretten.

* Medarbejderne arbejder konfliktnedtrappende og traekker sig altid fra en konflikt hvis det vurderes at vaere forbyggende for yderligere
frustration hos den unge.

* Medarbejderne kan beskrive med praksisnaere eksempler, hvordan de arbejder med den systemisk narrative og mentaliserende tilgang og
metode.

« Inddragelse, respekt af den unge samt en individuel paedagogisk indsats understgtter minimalt brug af magtanvendelser.

¢ At se bag om den unges handlinger samt at medarbejderne gor sig umage med at lzese den unges behov og megde dem adaekvat, gor at de unge
oplever sig respekteret og inddraget og dermed er det konfliktnedtrappende.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa fglgende seks forhold:

o Samtlige medarbejdere og ledelse har vaeret pa kursus i konflikthandtering og magtanvendelser i 2024.

o Ledelsen oplyser, at der to gange arligt felges op med kurser i magtanvendelser for alle medarbejdere

o Der er udarbejdet procedurer og instruks for handtering af magtanvendelser som alle medarbejdere introduceres for nar de ansaettes.
« Ved fx rumundersggelser inddrages den unge i medarbejdernes bekymringer og begrundelser for indgrebet inden det foretages.
 Alle magtanvendelser drgftes med ledelsen, bearbejdes pa ferstkommende personalemade og tages med pa kommende supervision.
« Samtlige af tilbuddets magtanvendelsesindberetninger er indberettet rettidigt til socialtilsynet.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende tre forhold i bedemmelsen af kriteriet:

Ledelse og medarbejdere skaber en respektfuld, anerkendende og omsorgsfuld kultur i tilbuddet, hvor de unge kan vaere trygge og have tillid til, at
medarbejderne kan forsta dem og imadekomme deres behov.

Det tillaegges stor vaerdi at inddrage de unge i beslutninger bade for dem selv og for faelleskabet og alle tiltag, indsatser og beslutninger er
transparente for de unge.

Feellesskabet og en kultur med en hensynstagen og respekt mellem de unge og medarbejderne samt de unge imellem tillaegges stor veerdi og det
prioriteres hgjt i hverdagen.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende tre forhold:

» Tilbuddet har en beredskabsplan for vold og overgreb.

« Tilbuddets narrative og mentaliserende tilgange og metoder praktiseres i hverdagen i samspillet med de unge samt i tilretteleggelsen af
indsatser, som tager udgangspunkt i de unges forudsaetninger og ressourcer.

o Medarbejderne er hele tiden fysisk og mentalt neerveerende i samspillet med de unge. Fx fortaeller de unge at medarbejderne altid er i
feellesrummene, tilgeengelige og abne for forskellige aktiviteter med dem.

10-09-2024 Side 18 af 30



Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at daglig leder og bestyrelse sammen fgrer en hensigtsmaessig organisering og drift af Hikayahuset.

Daglig leder vurderes i hgj grad at veere kompetent og en erfaren leder, som driver tilbuddet fagligt forsvarligt og samtidig saetter rammerne for
tilbuddets faglige udvikling. Daglig leder er relevant uddannet og har konkret erfaring med tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder,
tilbudstypen og med malgruppen. Tilbudsleder samarbejder teet med og bliver understgttet af bestyrelsen, henset til den daglige drift.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at Hikayahusets bestyrelse er sammensat i overensstemmelse med lov om socialtilsyn, og medlemmerne
vurderes at have relevante kompetencer. Bestyrelsen vurderes at vaere aktiv og teet pa den daglige drift. Socialtilsynet vurderer saledes, at ledelse
og bestyrelse sikrer en forsvarlig organisering og ledelse af Hikayahuset.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har rekrutteret en stabil og kompetent medarbejdergruppe, og understotter det faglige fundament ved blandt
andet at tilbyde supervision, opkvalificering i valgte tilgange og metoder samt mulighed for intern faglig sparring og supervision, og herigennem
forebygger uhensigtsmaessig personalegennemstremning og arbejdsrelateret sygefravaer.

Medarbejdernes arbejdstid vurderes hensigtsmaessig, i forhold til at imgdekomme de unges behov for tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer. | tilrettelaeggelsen er der taget hgjde for, at medarbejderne kan gennemfgre samtaler, aktiviteter, ledsagelse og samlet set
varetage de opgaver der er forbundet med indsatsen.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilouddet har fokus pa at understgtte medarbejdernes trivsel for at forebygge fraveer,
personalegennemstrgmning og ustabilitet i relationerne og de paedagogiske indsatser. Tilbuddet har tilknyttet et lille antal faste vikarer, der har et
indgaende kendskab til tilbuddet og de unge og de vurderes at indga som en stabil og kontinuerlig ressource i forhold til de unge.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse, bestdende af daglig leder og bestyrelsen. | vurderingen af kriteriet er det vaegtet, at
daglig leder fremstar med relevant uddannelse og erfaring i forhold til ledelse og tilbuddets malgruppe, ligesom han fremstar velreflekteret, bade i
forhold til tilbuddets faglige tilgange og metoder, men ogsa i forhold til det organisatoriske.

Der er en klar ansvars-, rolle- og kompetencefordeling i den samlede ledelse, herunder med inddragelse af bestyrelsen samt i forhold til den nye
rolle, hvor socialradgiveren har faet ledelsesunderstettende opgaver.

Bestyrelsen er tilgeengelig og indgar i kontinuerlige meder med daglig leder, saledes at daglig leder kan fa sparring, bade i forhold til udvikling af
tilbuddet og i forhold til ledelsesopgaverne.

Socialtilsynet har endvidere vaegtet, at tilbuddet benytter ekstern faglig supervision og sparring for ledelse og medarbejdere, med anvendelse af
supervisor, der har speciale inden for tilbuddets metodiske tilgange og teorier.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a

Tilbuddet er omkring tilsynsbesgget organiseret ved en daglig leder og en socialradgiver med ledelsesunderstattende funktioner. Daglig leder
varetager den faglige, strategiske, drifts- og personalemaessige ledelse, mens socialradgiveren varetager mere ledelsesunderstgttende opgaver.
Dette understgtter daglig leder i forskellige ledelsesopgaver og ift. implementering af arbejdsgange, sikre kvalitet, hjaelpe til med vagtplaner - og
anden form sekundaert blik i institutionens daglige gang, samt agere sekundzert blik for visitationer.

Dertil er det vaegtet, at daglig leder er i besiddelse af mange ars erfaring med malgruppen, bade i en dggnramme samt i andre sammenhange og
foranstaltninger. Det er socialtilsynets vurdering, at den erfaring og uddannelsesmaessige baggrund som daglig leder har, tilsammen udger de
forudsaetninger der skal til for at drive et socialt tilbud ansvarligt, bade fagligt og skonomisk.

Socialtilsynet har ligeledes vaegtet, at daglig leder i meget hgj grad er fagligt velreflekteret; bade i forhold til tilbuddets faglige tilgange og metoder
og malgruppen, men ogsa i forhold til etiske dilemmaer og lovgivningen pa omradet. Tillige har daglig leder faet implementeret en systematisk
dokumentationspraksis som vurderes at veere af hgj faglig kvalitet.

Medarbejderne, visiterende kommuner og de foraeldre som socialtilsynet har veeret i dialog med i forbindelse med tilsynet, beskriver alle daglig
leder som imgdekommende, dygtig og kompetent til at varetage ansvaret for tilbuddet og de unges trivsel og udvikling. Socialtilsynet haefter sig
positivt ved, at daglig leder siden tilbuddets opstart har holdt socialtilsynet relevant orienteret, hvilket vurderes at vaere god ledelsespraksis.
Endelig er socialtilsynet oplyst om, at leder indgar i et lokalt ledelsesnetvaerk med evrige mindre opholdssteder, hvor der efter leders egne
oplysninger tilbydes relevant faglig sparring, vidensdeling og netvaerk.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Medarbejderne har indtil nu modtaget supervision af daglig leder til deres personalemgder, men der er nu planlagt to supervisionsdatoer i
efteraret med en ekstern supervisor, som matcher deres tilgange og metoder. Der er ikke planlagt yderligere supervisioner, idet tilbuddet herefter
skal evaluere pa kemi og produktiviteten af samarbejdet med supervisor.

Daglig leder oplyser, at han selv gerne vil deltage i feelles supervision, men at han vil tale med medarbejderne om det. Alle medarbejdere kan efter
onske, opna personlig/individuel supervision med den eksterne supervisor.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Af fremsendte bestyrelsesreferater fra mgder afholdt bade inden og efter at tilbuddet er gaet i drift fremgar det, at bestyrelsen har dreftet
bestyrelsens funktion og arbejdsgange, ligesom der er taget stilling til et arshjul, som bestyrelsen arbejder med afszat i. Bestyrelsen er inddraget i
dreftelse af mission og vaerdigrundlag.

Bestyrelsen er sammensat af fire medlemmer, der tilsammen har erfaring og relevante kompetencer samt seerlig viden indenfor jura, peedagogik,
socialfaglig viden, viden om malgruppen samt gkonomi/regnskab, heraf en netop nyvalgt medarbejderrepraesentant som er valgt af
medarbejderne pa et personalemade i september 2023.

Bestyrelsen lever op til lov om socialtilsyn § 14, stk. 2, idet alle medlemmer er uafhaengige af tilbuddets leder. Dertil vurderes
bestyrelsessammensaetningen at vaere i overensstemmelse med lov om socialtilsyn § 14, stk. 3 og 4.

Tilbuddet har ved godkendelsesbesgget beskrevet en praksis, hvor bestyrelsesformanden, som i gvrigt har relevant uddannelse og erfaring med
malgruppen, vil vaere aktivt deltagende i diverse mader og bidrage med faglige inputs mv. omkring tilbuddets tilgange, paedagogiske modeller
samt den overordnede drift, hvilket bekrzeftes af daglig leder som oplyser, at han er lgbende i dialog med bestyrelsesformanden.

Af interview og fremsendt materiale fremgar mange konkrete eksempler pa, at bestyrelsen er aktiv i relation til tilbuddets drift og udvikling.
Herunder er det beskrevet, at bestyrelsen deltager i forskellige sterre aktiviteter i tilbuddet, fx tilbuddets "dben hus" arrangement og har igangsat,
at tilbuddet indgar i et ledelsesnetvaerk.

Socialtilsynet haefter sig positivt ved, at kommende bestyrelsesmader er planlagt og ligger en gang i kvartalet.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages kompetent. Herunder har socialtilsynet lagt veegt pa, at medarbejdernes arbejdstid er
tilrettelagt med henblik pa at sikre, at de unge far tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Endvidere er medarbejdernes
arbejdstid tilrettelagt, sa medarbejderne har mulighed for at tilrettelegge og gennemfare aktiviteter, samtaler, ledsagelse mv., med udgangspunkt i
de unges behov. Saledes ses en relevant normering, set i forhold til den beskrevne malgruppes behov og forudsaetninger.

Det lzegges videre til grund for vurderingen, at der er ansat medarbejdere med relevant uddannelse og erfaring, set i forhold til malgruppens behov
og forudsaetninger.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne beskriver et godt og sundt arbejdsmilje og at tilbuddet ingen sygefraveer og
personalegennemstrgmning har haft siden tilbuddets opstart. Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er ligeledes hensigtsmaessig.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Alle medarbejderne har en socialfaglig baggrund med enten en socialfaglig grunduddannelse, efteruddannelser eller flere ars relevant erfaring med
malgruppen, tilbudstypen eller med tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet har modtaget en realiseret vagtplan, som i hgj grad vurderes at sikre, at de unge har tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med
relevante kompetencer. Vagtplanen vurderes at have en normering og en arbejdstidstilrettelzeggelse som imadekommer de unges behov. Daglig
leder udtaler til socialtilsynet, at han hellere vil have en medarbejdere for meget pa arbejde end for fa, hvorfor han heller ikke justerer i
arbejdstidstilrettelaeggelsen, nar der er faerre unge pa tilbuddet fx pa grund af udvidet samveer.

De unge som socialtilsynet taler med giver udtryk for, at der altid er medarbejdere til radighed for dem, at de altid kan fa hjzelp eller statte til noget,
at der ofte er tid til at kegre en tur, bage eller bare en snak, hvilket imgdekommer de unges behov, samt understgtter vurderingen af, at de unge har
tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Daglig leder har en opmarksomhed p3, at medarbejderne ikke arbejder for mange timer i streg, idet dette kan bevirke at medarbejderen
nedslides, og kan miste sit faglige blik i sine refleksioner i samvaeret med de unge, hvilket i hgj grad vurderes at vaere understgttende for at de
unge altid mgder medarbejdere, som har overskud og energi til at veere naervaerende i samspillet med de unge.

Tilbuddet arbejder med at de unge har to primaere kontaktpaedagoger, hvilket er med til at daekke de unges behov for tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante kompetencer, og bevirke at de unge faler sig trygge og bekendte med hele personalegruppen. Dertil opererer tilbuddet
med 6 timers "flex-tid" pr. medarbejder pr. maned, som medarbejderen kan bruge pa tid med sin kontakt-ung, pa en made der ikke begraenser
vedkommende ift. personaledaekning eller andet. Dette giver en anden form for frihed for medarbejderen, der herigennem kan tilrettelzegge egen
tid med en af sine kontaktunge - udenom institutionens arbejdsplan.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Personalegennemstrgmningen har siden tilbuddets opstart veeret pa 0%, hvilket vurderes at vaere pa langt lavere niveau end pa sammenlignelige
arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Sygefravaeret blandt medarbejderne har siden opstarten af tilbuddet vaeret pa 0%, hvilket vurderes at veere pa langt lavere niveau end pa
sammenlignelige arbejdspladser. Daglig leder oplyser at medarbejderne har byttet vagter ved sygdom, hvilket han blot er blevet oplyst om, hvorfor
der ikke er registreret noget sygefravaer.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.d

Tilbuddet har fire ikke-fastansatte vikarer tilknyttet, som har ca. 4-6 vagter om maneden. Daglig leder lzegger vaegt pa, at de skal komme i det
interval, saledes at de er kendte for de unge, og kender til husets struktur og dokumentationspraksis.

Disse ikke-fastansatte medarbejdere deltager i daglig leders undervisning til personalemgderne, men ikke i supervision. De har alle en socialfaglig
baggrund enten qua deres uddannelse eller fra flere ars relevant erhvervserfaring.

Socialtilsynet har faet fremsendt en realiseret vagtplan for august 2023, som er retvisende i forhold til det oplyste brug af ikke-fastansatte
medarbejdere, hvilket socialtilsynet vurderer er hensigtsmaessigt i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en
systematisk paedagogisk praksis.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, som er ngdvendige i forhold til Hikaya Husets
malsaetning, malgruppe og de metoder som tilbuddet anvender.

Begrundelse,
Medarbejdernes samspil med de unge fremstar respektfuldt, naervaerende og omsorgsfuldt, og de mader dem i deres behov og forudsaetninger.
Medarbejdere og ledelse har indsigt og viden om malgruppens szrlige behov og kan redegere for tilbuddets indsatser og faglige tilgange.

Ledelsen har strategisk fokus pd, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort, som lang sigt og understetter en kontinuerlig faglig
udvikling.

Medarbejdergruppen bestar af uddannede paedagoger og socialradgivere, samt medarbejdere med mange ars relevant erfaring.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

o Medarbejderne tilbydes relevante kurser og undervisningsdage som sikrer opdateret viden om tilbuddets metoder og malgruppen

o Medarbejdere og ledelse har relevante socialfaglige uddannelser og efteruddannelser og/eller flere ars erfaring med malgruppen.

o De unge og medarbejdernes samspil afspejler medarbejdernes kompetencer og forstaelse for de unges problematikker og behov.

o En af tilbuddets faglige tilgange er at etablere rammerne for faelleskab pa tilbuddet mellem de unge og mellem de unge og medarbejderne. At de
unge i meget hgj grad veelger det til vidner om relevante medarbejderkompetencer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende fire forhold:

« Ifglge fremsendt dokumentation har medarbejdere og ledelse relevante socialfaglige grunduddannelser eller er i gang med uddannelser,
og/eller med flere efteruddannelser og kurser.

o Medarbejderne, herunder ikke-fastansatte har deltaget i flere relevante kurser og der er planlagt yderligere kompetenceudviklingsdage i narrativ
samtaler og mentalisering og brug af sociale medier.

o Ledelsen og medarbejderne har erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder fra tidligere jobs.

o Medarbejderne faler et ejerskab for tilbuddet og de giver udtryk for en passion og et engagement i arbejdet med malgruppen
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Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa fire forhold:

» Socialtilsynet observerer et meget positivt, naervaerende, omsorgsfuldt og tillidsfuldt samspil mellem medarbejdere og de unge. Fx observerer
socialtilsynet flere gange, at de unge laegger en arm om skulderen pa en medarbejdere for at vaere teettere i kontakten, ligesom der observeres
gentagne kram mellem de unge og medarbejderne.

« Dagbogsjournaler og referater fra husmader er skrevet respektfuldt og afspejler medarbejdernes kompetencer til at praktisere tilbuddets faglige
tilgange og metoder.

o De unge foler sig madt med forstaelse for deres udfordringer og med en struktur der skaber ro og en oplevelse af hjemlighed. De unge
fremhaever medarbejdernes autenticitet i relationer til dem .
* Medarbejdere og ledelsen har et hgj refleksions niveau i forhold til de paedagogiske indsatser og malgruppens sarlige behov. .
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Hikaya Husets fysiske rammer understgtter malgruppens behov og formalet med tilbuddet.
Begrundelse

De unge giver udtryk for at trives i de fysiske rammer.

De unge har eget veerelse, hvor de kan opna privatliv.

Hikaya Huset fremstar meget hjemligt og er indrettet personligt og hyggelig i faellesrummene. Tilbuddet har en stor have, som de unge kan benytte
til ophold og aktiviteter.

Hikaya Huset understeatter medbestemmelse ved at inddrage de unge i indretning af faelles rum og deres egne vaerelser.

Hikaya Huset er indrettet i en ejendom, der er beliggende teet pa Jyderup i Holbaek Kommune og der er mulighed for indkeb, offentlig transport,
fritidsaktiviteter og uddannelse i rimelig afstand fra tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad de unges udvikling og trivsel.

Der er lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelen af kriteriet:
Tilbuddet ligger i en rummelig og nyrenoveret ejendom med dertilhgrende stor have, som giver mulighed for aktiviteter og ophold flere steder.

Tilbuddets beliggenhed neer Jyderup ger at de unge kan benytte forskellige faciliteter i lokalomradet, herunder skoler, fritidsaktiviteter, indkeb og
offentlig transport.

De unge har egne personligt indrettet veerelser med mulighed for at kunne lase af.

Tilbuddet fremstar i meget hej grad hjemligt og med flere personlige praeg fra bade tidligere og nuvaerende unge. Fx hanger de unges malerier og
billeder fra hverdagen og ferier i feellesrummene.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende tre forhold:

» De unge giver udtryk for at de i meget hgj grad trives i de fysiske rammer

 Tilbuddets indretningen er hjemlig med personlige billeder og ting i bade de unges vaerelser og i feelleslokalerne.

o Medarbejdere og de unge laegger vaegt pa at opholde sig sammen i faellesrummene, hvilket skaber en rart og hjertelig stemning i tilbuddet.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende fem forhold:

o Tilbuddets beliggenhed sikrer de unge adgang til skole, uddannelse, lokalmiljg, indkab, transport mm.

« De unge har mulighed for privatliv pa eget veerelse og faellesskab i faelleslokalerne. Tilbuddet prioriterer faellesskabet og tid pa tilbuddet hgijt i
den paedagogiske indsats.

o Tilbuddets ejendom er rummelig og indrettet med muligheder for samvaer med netvaerk og aktiviteter som pool, dart, gaming og kreativitet.

¢ Siden seneste tilsyn har tilbuddet indkebt forskellige inventar fx et bordtennisbord for at understgtte et ungdomsmilje og muligheder i
feellesskabet.

¢ De unges seerlige behov imgdekommes i meget hgj grad af kulturen i huset som er fzellesskab, respekt og anerkendende samvaer som
understettende for samtlige paedagogiske indsatser.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende fem forhold:

o Tilbuddet er hjemlig indrettet med billeder af de unges hverdag og ferier pa vaeggene i feellesrummene

« | entreen bliver man som gaest budt velkommen af malerier som de unge har malet.

o Tilbuddet er hjemligt indrettet, men samtidig med et ungdommeligt praeg for sa vidt indretningen med pool bord, dart, gamerrum mm.

o De unges vearelser er personligt indrettet og det er tydeligt at det er unge som bor pa veaerelserne.

o De unge giver udtryk for at tilbuddet er deres hjem og at de kan lide at vaere der, hvilket ogsa er den oplevelse tilsynskonsulenterne far nar de
treeder ind i tilbuddet.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport og/eller revisionsprotokollatet,
at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+  Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

For uddybning henvises til naermere gennemgang i de underliggende kriterier.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets udgifter til Ign til ledelsen er pa niveau med andre sammenlignelige tilbud.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet laegger afggrende vaegt pa, at det fremgér af at: "Godkender bestyrelsen
drsrapporten for 2023 i dens nuvcerende form, og fremkommer der ikke under bestyrelsens behandling veesentlige nye oplysninger, vil vi forsyne
drsrapporten med en revisionspdtegning uden modifikationer af konklusionen og fremhcevelser m.v.”

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at:

o Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad i 2024 pa 1,1%, mens det realiserede over/underskud i 2023 udgjorde 3,6%.

o Tilbuddets soliditetsgrad udger 23,6%.

o Tilbuddets kapitalberedskab pr. 31.12.2023 vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift.

o Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 100 %, og er vurderet realistisk. | vurderingen er taget udgangspunkt i, at tilbuddets
realiserede omsaetning for 2023 ikke afviger vaesentligt fra den budgetterede - Dette henset til at tilbuddet er idriftsat 29. marts 2023.

« Revisor har ikke taget forbehold for going concern, ligesom regnskabet ikke indeholder vaesentlige supplerende oplysninger herom.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet vaegt pa, at de gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2023 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 04.10.2023 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, herunder:

o De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 56,7 timer pr. borger pr. uge.

« Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 428 kr. og ligger pa niveau for tilbud med samme stetteintensitet.

« Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hgjt niveau.

o Lonnen til ledelsen ligger pa niveau med gennemsnittet for alle tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden. Ifglge budget 2024 udger leders lan
650.000 kr. arligt inkl haleydelser -gennemsnittet i Socialtilsyn Hovedstaden er pa 725.000 kr.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapport for 2023 samt budget 2024, som er godkendt d. 04.10.2023 da arsbudgettet:

o sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
o ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.
» giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifalge lov om socialtilsyn & 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er opfyldt.
o Socialtilsynet har paset, at der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal.
« Socialtilsynet har paset, at det fremgar af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtgerelse om revision af regnskaber for

private tilbud, foreninger og private Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomi
oplysninger i overensstemmelse med gzeldende regler for omradet.

o Socialtilsynet har efterset, at revisor ikke har anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
b

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Godkendelsesbrev

* Borgeroversigt

o Budget

+ Dokumentation

o Medarbejderoversigt

o CV pa ledelse/medarbejdere
« Kompetence og anciennitetsoversigt
* Magtindberetninger

o Tidligere tilsynsrapport

o Paedagogiske planer

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Socialtilsynet har talt med tre medarbejdere, alle indskrevne unge samt ledelsen.

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse
Socialtilsynet var i tilbuddet i fire timer, hvor samspillet mellem medarbejdere, herunder ledelsen og unge blev observeret.
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